
 

Rücksendeformular 
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

bitte füllen Sie dieses Rücksendeformular aus und legen es zusammen mit einer Rechnungs- bzw. Lieferscheinkopie der 
Rücksendung bei. Geben sie bitte den Grund Ihrer Rücksendung an. So können wir schnell und zu Ihrer Zufriedenheit Ihre 
Rücksendung bearbeiten. 

Beachten Sie bitte, dass wir nur original- und transportsicher verpackte Ware zurücknehmen und bearbeiten können. Die 
Waren müssen in einem wiederverkaufsfähigen Zustand zurückgegeben werden und dürfen keinerlei Einbau-, Bearbei-
tungs- oder Gebrauchsspuren aufweisen. Für Rücksendungen und unberechtigte Reklamationen beachten Sie bitte unsere 
AGB hinsichtlich Bearbeitung und Berechnung. 

Hinweis: Transportschäden müssen sofort dem Zusteller gemeldet werden. Schäden, die erst beim Auspacken der Ware 
sichtbar werden müssen unmittelbar nach Feststellung des Schadens vom Kunden gegenüber dem Verkäufer angemeldet  
werden. Unverpackte oder unfrei zurückgesandte Ware wird nicht zurückgenommen. Die Schadensregulierung erfolgt über 
KfzTeilShop Henschel. 

 
 
Lieferung vom  ......................................................................................................................................................  

 

Rechnungs- oder Auftragsnummer  ......................................................................................................................................................  

 

Name des Versenders / Kundennummer  ......................................................................................................................................................  

 
 
Artikelnummer 

 
Artikelbezeichnung 

 
Menge 

 
Rücksendegrund 

    

    

    

    

    

 
 

Datum  ............................................................................................................  Unterschrift  ................................................................................................................  


